
Алгоритм оказания ситуационной помощи инвалидам различных 

категории 

оказание помощи инвалиду или маломобильному гражданину при ходе в здание 

уточнение цели посещения 

уточнение в какой помощи нуждается инвалид или маломобильный гражданин 

сообщение секретарю руководителя /специалисту по телефону о прибытие инвалида или 

маломобильного гражданина 

сопровождение при передвижении до кабинета руководителя/специалиста 

(при возможности оказать услугу в зоне приема 1 этажа объекта) 

разъяснение графика работы руководителя/специалиста и кабинета приема 

при необходимости, оказание помощи при раздевании в гардеробе  

знакомство инвалида со специалистом, задействованным в работе с ним, лично, 

представившись по ФИО 

сопровождение при передвижении до кабинета руководителя/специалиста 

(при возможности оказать услугу в зоне приема 1 этажа объекта) 

представление услуг с учетом функциональных особенностей инвалида или 

маломобильного гражданина 

оказание помощи при перемещении внутри здания, при подъеме и спуске с лестницы 

при необходимости, оказания помощи при одевании в гардеробе и при посещении 

туалета 

оказание помощи инвалиду или маломобильному гражданину при выходе из здания 
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